
 
 
 

 
 
 
 
 

L’ Associazione ALGIUSMI,  
in collaborazione con Camera Arbitrale di Milano,  presenta 

 

Negoziare Mediare Conciliare  

Come, quando e perché 
Milano, 18 marzo 2015  

Università Statale di Milano, facoltà di Giurisprudenza, Via Festa del Perdono n.7 

 
Ore 09:00  Aula Crociera Alta  

registrazione dei partecipanti 
Ore 09:30 apertura lavori  
Presidente ALGIUSMI Avv. Graziano Molinari 
Introduzione e presentazione della giornata 
Dott.ssa Orsola Francesca Arianna mediatore, conciliatore, Osservatorio sulla Giustizia Civile di Milano 
L’esperienza delle associazioni dei consumatori nella conciliazione paritetica 
Avv. Ilaria Brancaccio Cittadinanzattiva responsabile regionale delle politiche dei consumatori 
La Conciliazione per la soluzione delle controversie tra consumatori e operatori di servizi 

Dott.ssa Gabriella Facchetti responsabile AEEGSI (Autorità Energia, Elettrica, Gas e Sistema Idrico) 
La soluzione stragiudiziale delle controversie in materia di energia e acqua potabile 
Avv. Loredana De Angelis Acquirente Unico Spa, Responsabile del Servizio conciliazione clienti energia 
La conciliazione per i clienti energia  
Avv. Enrico Maria Cotugno vicedirettore della Direzione Tutela Consumatori AGCOM 
La conciliazione per i clienti delle telecomunicazioni 
La Conciliazione Bancaria e Creditizia 

Dott. Enea Franza responsabile Ufficio di Segreteria della Camera di Conciliazione e Arbitrato CONSOB 
La conciliazione e l’arbitrato CONSOB 
La negoziazione assistita: Legge 10.11 2014 n. 162 e  Legge 23.12.2014 n. 190 
Avv. Giovanni De Berti avvocato del Foro di Milano, barrister, arbitro e mediatore 
La negoziazione assistita 
La Mediazione 
Avv. Stefania Lattuille avvocato, mediatore, facilitatore, Osservatorio sulla Giustizia Civile di Milano 
La funzione del mediatore e il ruolo dell’avvocato nella mediazione  
Ore 13,00 – 14,00 pausa Loggia del Rettorato 
Ore 14,00 riapertura lavori aula 422 
Le ADR nei rapporti assicurativi 
Avv. Fabio Maniori avvocato, membro del Consiglio Direttivo e del Comitato Scientifico AIDA sezione Lombardia, 
responsabile area Legale e Compliance di Ania, docente Università di Trieste 
ADR nella pratica 

Dott. Nicola Giudice responsabile Servizio di conciliazione-Camera Arbitrale di Milano 
La mediazione delegata dal Giudice 
Dott.ssa Elena Riva Crugnola presidente sezione B specializzata in materia di impresa del Tribunale di Milano, 
presidente Osservatorio sulla Giustizia Civile di Milano 
Progetto Mediation Meets Judges 
Dott.ssa Raffaella Brogi giudice del Tribunale di Prato 
La mediazione nel contenzioso bancario e le procedure di sovraindebitamento 
La Conciliazione ex art. 185bis c.p.c. 
Dott.ssa Raffaella Brogi 
La conciliazione in sede non contenziosa dal Giudice di Pace ex art.  322 c.p.c.e  la conciliazione del 
Giudice di Pace in corso di giudizio , ex art. 320 c.p.c.   
Avv. Cinzia Pandiani giudice di pace in Milano, referente centro studi GdP di Milano, mediatore, formatore, 
Osservatorio sulla Giustizia Civile di Milano 
Il rito partecipativo e la negoziazione assistita nel diritto di famiglia 

Avv. Debora Ravenna avvocato, mediatore, formatore, coordinatore gruppo mediazione dell’ Osservatorio sulla 
Giustizia Civile di Milano 
Dibattito ed esercitazioni 
Ore 18:00 chiusura lavori 
 
L’evento, gratuito, è accreditato per n. 6 crediti formativi dall’ Ordine degli Avvocati di Milano. Per iscrizioni 
segreteria@algiusmi.it  e sito Ordine degli avvocati per la formazione continua. 
 
Il Presidente Algiusmi                                                                    Il Segretario Algiusmi 
Avv. Graziano Molinari                                                                    Avv. Pierfrancesco Poli 


